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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

িনট নাফার পিরমাণ ২৩২ কা টাকা ও শয়ার হাারগণেক দ নগদ লভাংেশর পিরমাণ ১২৭ কা টাকা; সরকাির কাষাগাের নগদ
লভাংশ এবং করসহ অা খােত মাট ৭৪২ কা টাকা জমা দান; সেকাির মােকেট লনেদেনর পিরমাণ ৪১৬৫৯ কা টাকা যা ক
এেচসেহর  মাট  লনেদেনর  ৮.২৬%;  আইিসিব  ও  সাবিসিডয়ািরসেহর  িনজ  পেকােষ  ৮১৭৯  কা  টাকা  িবিনেয়াগ;  আইিসিব
ইউিনট ফাে ১০০ টাকা অিভিহত ের ইউিনট িত যথােম ৪১, ৪০ ও ৪২ টাকা লভাংশ দান; ৭১৭ কা টাকা ক ঋণ িবতরণ ও
৩২১ কা টাকা ঋণ আদায়; িঁজবাজাের িত  িবিনেয়াগকারীেদর ৯০০ কা টাকার সহায়তা তহিবেলর যথাযথ বাপনা;
‘আইিসিব এএমিসএল শতবষ  ইউিনট ফা’ বাজারজাতকরণ যার াথিমক আকার ২০ কা টাকা; ব মােকেটর উয়েনর লে আইিসিব
কক ২,০০০ কা টাকার ব ইর মােম সংহীত ১,৫৯০ কা টাকা িঁজবাজাের িবিনেয়াগ; ইইএফ/ইএসএফ এর অধীেন ৮৯ কা
টাকা িবতরণ এবং এ পয  িষ ও আই খােত ১০৩৩ কে আমািনক ৫১৬৬৩ জন লােকর কম সংান ি।

সমা এবং চােলসহ:

কািভড-১৯ ও ইউেন-রািশয়া ের কারেণ কেপ ােরশেনর িনট নাফা াস পাওয়ার িবপরীেত দ য় তথা পিরচালন য় ি অাহত
থাকা; িঁজবাজােরর িিতশীলতা বজায় রাখার ে  েদ দীঘ  ময়ােদ পয া তহিবল উৎেসর সীমাবতা; িবগত সমেয় িঁজবাজার
িবপয েয়র কারেণ িবল পিরমাণ অনাদায়ী মািজন ঋণ ও িবিনেয়াগকারীগেণর য় মতা াস; ত, সাবনাময় ও দ উেাা িণর
অভাব; প/সবা বিচের অলতা; িণত ঋণ আদােয় িতবকতা; সমজাতীয় একািধক কােনা হৎ িতান না থাকায় িবিনেয়াগ
তাহাের িতবকতা এবং ইই মােকেটর উপর অিধক মাায় িনভ রশীলতা।

ভিবৎ পিরকনা:

বতমান পিরিিতেত িনজ আিথ ক সমতা ি ও িঁজবাজােরর িিতশীলতা িনিতকরেণর লে আইিসিব কক কেপ ােরশেনর উ
হার েদ িবমান  ময়ািদ টাম  িডেপািজট পিরেশাধকরণ এবং িডএসই ধান চেকর উয়েন মােকট সােপাট  দান আইিসিবর
পিরকনা। এ লে বেদিশক তহিবল াির বা হণ, সরকােরর িনকট হেত  েদ ৫ বছর ময়ােদ ১০০০০ কা টাকা মেরর
বা হণ, বাংলােদশ াংক হেত ৩০০০ কা টাকার িডমা সফট লান াির াব দান। এছাড়া সরকােরর সহায়তায় “কািপটাল
মােকট ািবলাইেজশন ফা” হেত িঁজবাজাের িবিনেয়ােগর লে আরও িমউয়াল ফা গঠনব ক বাপনার উেাগ হণ; সরকার ও
এিডিবর মকার CMDP ির ফেল আইিসিবর ব হেয় যাওয়া কায মসহ চা করাসহ আইিসিব ইউিনট সা িফেকট নরায় িবয়
চাকরেণর উেাগ হণ; আইিসিব ও সাবিসিডয়ািরসেহর িনজ পাট েফািলও ও িবিভ িমউয়াল ফা পাট েফািলও এর মােম ক
এেচসেহ লনেদেনর পিরমাণ ি; িমউয়াল ফা সা িফেকট িবয় এবং মােকট পা িসেপ ির উেাগ হণ; িডিজটাল
বাংলােদশ  গঠেন  সরকােরর  য়ােসর  সােথ  সাম রেখ  িতােনর  আইিস  বার  উয়ন;  মাননীয়  ধানমীর  অেমাদন  অযায়ী
আইিসিবর উেােগ রাীয় মািলকানাধীন িবিভ াংক ও আিথ ক িতান এবং সরকােরর সহায়তায় ত িনরাপার জ যেশাের
বাংলােদশ ডাটা  সার অা িডজাার িরকভাির সাইট িলিমেটড াপেনর লে েয়াজনীয় বা হণ; িণত ঋণ আদােয়র জ
িবেশষ বা হণ; এবং িষ ও আই খােত উেাা ও কম সংান ির লে ইইএফ/ইএসএফ িম এর কায ম গিতশীলকরণ।

২০২২-২৩ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

িঁজবাজাের ২০০০ কা টাকা িবিনেয়াগ ও ১৫০০০ কা টাকা লনেদন; মািজন ঋণ িবতরণ ৬০০ কা টাকা; মািজন ও ক
ঋণ আদায় ৮০০ কা টাকা এবং িণত ঋেণর হার াসকরণ; ই ােনজেম ও আাররাইং কায েমর মােম
িঁজবাজার উয়েন িমকা পালন; ২১০০ মােকট পা িসেপ ি এবং ৪০০ কা টাকার িমউয়াল ফা সা িফেকট িবয়;
৬  নন  িমউয়াল  ফা  ও  ব  এর  াি  ও  কােািডয়ান  িহেসেব  দািয়  পালন;  ওেয়বেবজড  সালাইজড  ইউিনট  িলেয়ন
ােনজেম িসেম সফটওয়ার উয়ন এবং ইইএফ/ইএসএফ হেত ১০ কা টাকা িবতরণ এবং ৩০ কা টাকা আদায়।
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

নানীয়, দািয়শীল এবং উাবনী আিথ ক িতান িহেসেব িনেজেদরেক এমনভােব িতা করা যােত আমােদর মবধ মান
অথ নীিতেত অবদান রাখার পাশাপািশ এর ফল ভাগ করা যায়।

১.২ অিভল (Mission)
সংি িনয়ক কপসেহর িবিধিবধান পিরপালন সােপে ইনেভেম কেপ ােরশন অব বাংলােদশ আইন-২০১৪ এ দ
ােট অযায়ী সেদর ষম বহার িনিতকরেণর মােম সেব া নাফা ও ি অজেনর পাশাপািশ দেশ এক শিশালী
ও টকসই িঁজবাজার গঠেনর েচা অাহত রাখা।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. িবিনেয়ােগর  সসারণ ও সয় সংহ
২. মােচ  াংিকং ও িমউয়াল ফা বাপনার মােম কায কর িঁজবাজার উয়ন
৩. ইই অথ ায়ন, ঋণ মান এবং পিরেসবার মােনায়ন
৪. সমিত MIS ও ি বাপনা উয়েনর মােম কম দতা ও াহক সবার মান ি

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. সেম ও ইই পা িসেপশনসহ সরাসির শয়ার ও িডেবার য়-িবয়, এককভােব ও িসিেকেটর মােম িলজ
অথ ায়ন, ভার কািপটাল অথ ায়ন এবং াংক ারাি দান, ইউিনট ফা ও িমউয়াল ফা সা িফেকেটর িবপরীেত
অিম দান; কেপ ােরশেনর িনজ ও এর সাবিসিডয়াির কাািনসেহর পাট েফািলও বাপনাসহ িমউয়াল ফা ও
ইউিনট ফা বাপনা এবং সংি ফাসেহর পাট েফািলও বাপনা, িবিনেয়াগ িহসাব বাপনা, উেাা ও
িবিনেয়াগকারীেদর পরামশ  দান, াি ও কােািডয়ান িহেসেব দািয় পালন, মািজন ও নন-মািজন িহসাব পিরচালনাসহ
মােচ  াংিকং ও ক াকােরজ কায ম পিরচালনা; মাজার, এইিজশন এবং অােসট নগ ঠন কায েম সহায়তা
দান, রাায় িতােনর শয়ার অফেলাড িয়ায় অংশহণ, যৗথ উেােগ িতিত কাািনর অথ ায়েন অংশহণ,
বাজার চািহদা উপেযাগী নন বসার উাবন ও িঁজবাজার সংা অা আষিক কায ম পিরচালনা; এবং ইই
এ এােনরশীপ ফা (ইইএফ) ও এােনরশীপ সােপাট  ফা (ইএসএফ) এর অপােরশেনর বাপনা এবং
িনেদ শনাযায়ী িবিভ সমেয় সরকার কক ঘািষত িবেশষ তহিবল বাপনা।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ড়া ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ড়া ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২০-২১

ত অজন*
২০২১-২২

লমাা
২০২২-২৩

েপণ
িনধ ািরত লমাা

অজেনর
ে যৗথভােব

দািয়া
মণালয়/িবভাগ/

সংহাসেহর নাম

উপা

২০২৩-২০২৪ ২০২৪-২০২৫

কেপ ােরশেনর নাফা অজন মাট আয় কা টাকা ১৫৯২ ১০৯৮ ১২০০ ১৩০০ ১৪০০
সংি িডপাট েম এবং বািষ ক
িতেবদন

সয় সংহ ও িবিনেয়ােগর  সসারণ মােকট পা িসেপ সংা ২৭৪৬ ২১৯৫ ২১০০ ২২০০ ২৩০০
সংি িডপাট েম এবং বািষ ক
িতেবদন

কায কর িঁজবাজার গঠেন চািহদা ও
যাগােনর ভারসা রায় সহায়তাকরণ

আইিসিবর মােম িঁজবাজাের
তািলকা কাািনর সংা
ি

সংা ১০ ৮ ৯ ৭ ৯ িবএসইিস, িডএসই, িসএসই সংি সাবিসিডয়াির

িসিকউিরজ ও তারের সময় সাধন
িমউয়াল ফা খােত িবিনেয়াগ
ি

কা টাকা ৩২৫ ৩৬৩ ৪০০ ৪২০ ৪৫০
সংি িডপাট েম এবং
সাবিসিডয়াির

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] িবিনেয়ােগর
 সসারণ
ও সয় সংহ

২০

[১.১] িঁজবাজাের
িবিনেয়াগ

[১.১.১] ক
এেচসেহ
আইিসিবর
লনেদেনর
পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

১০ ২০৭৯৫ ২৭৯৩৬ ১৫০০০ ১৪০০০ ১৩০০০ ১২০০০ ১১০০০ ১৬০০০ ১৭০০০

[১.১.২]
িবিনেয়ােগর
পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

৮ ২৭৬৩ ১৯২০ ২০০০ ১৯০০ ১৮০০ ১৭০০ ১৬০০ ২১০০ ২২০০

[১.২] িবিনেয়াগ
িহসােব সয় সংহ

[১.২.১]
িবিনেয়াগ ও
মািজন িহসােব
িডেপািজট হণ

সমি
কা
টাকা

২ ২৫২ ২০৬ ২০০ ১৮০ ১৬০ ১৪০ ১২০ ২৫০ ৩০০

[২] মােচ 
াংিকং ও
িমউয়াল ফা
বাপনার
মােম কায কর
িঁজবাজার
উয়ন

২০

[২.১] মােচ 
াংিকং

[২.১.১] ই
ােনজেম ও
আাররাইং

সমি সংা ৪ ১০ ৯ ৭ ৬ ৫ ৪ ৩ ৮ ৯

[২.১.২] াি ও
কােািডয়ান

সমি সংা ৩ ৮ ৬ ৬ ৫ ৪ ৩ ২ ৭ ৮

[২.২] িমউয়াল ফা
বাপনা

[২.২.১]
সা িফেকট
িবেয়র
পিরমাণ
(িসআইিপসহ)

সমি
কা
টাকা

৭ ৩২৫ ৩৬৩ ৪০০ ৩৮০ ৩৬০ ৩৪০ ৩২০ ৪২০ ৪৫০

[২.৩] মািজন ঋণ
িবতরণ ও আদায়

[২.৩.১] মািজন
ঋণ িবতরণ

সমি
কা
টাকা

৩ ১১১৬ ৯৫৪ ৬০০ ৫৭৫ ৫৫০ ৫২৫ ৫০০ ৬৫০ ৭০০

[২.৩.২] মািজন
ঋণ আদায়

সমি
কা
টাকা

৩ ১৩৩২ ১২২৭ ৬৫০ ৬২৫ ৬০০ ৫৭৫ ৫৫০ ৭০০ ৭৫০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩] ইই
অথ ায়ন, ঋণ মান
এবং পিরেসবার
মােনায়ন

১৭

[৩.১] ইই ও ঋণ
িহেসেব অথ  িবতরণ ও
আদায়

[৩.১.১]
আদােয়র
পিরমাণ (ইইএফ
ও ইএসএফ)

সমি
কা
টাকা

৪ ৩১.৬৮ ৪৭.৪৭ ৩০ ২৭ ২৪ ২০ ১৬ ৩৫ ৪০

[৩.১.২]
িবতরেণর
পিরমাণ (ইইএফ
ও ইএসএফ)

সমি
কা
টাকা

৩ ৬.৯১ ৬.৯৫ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১১ ১২

[৩.২] ঋণ আদায়

[৩.২.১] ক
ঋণ আদায়

সমি
কা
টাকা

৩ ১৬৬ ২৬২ ১৫০ ১৩৫ ১২৫ ১০৫ ৯০ ১৭০ ২০০

[৩.২.২]
িণত ঋণ
আদায়

সমি
কা
টাকা

২ ১২৬ ৬৮ ৭০ ৬২ ৫৫ ৫০ ৪০ ৭৫ ৮০

[৩.২.৩]
অবেলাপনত
ঋণ আদায়

সমি
ল
টাকা

১ ৭ ২ ২ ১.৮ ১.৬ ১.৫ ১ ৩ ৪

[৩.৩] িমমাংিসত
অিডট আপি

[৩.৩.১]
িনিত
আপির সংা

সমি সংা ২ ৭ ১ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৬ ৭

[৩.৪] মামলা
িনিকরণ

[৩.৪.১] িনি
মামলা

সমি সংা ২ ১৭ ১০ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১১ ১২
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৪] সমিত
MIS ও ি
বাপনা
উয়েনর মােম
কম দতা ও
াহক সবার মান
ি

১৩
[৪.১] আইিস বা
উতকরণ

[৪.১.১] ওেয়ব
বজড
সালাইজড
ইউিনট িলেয়ন
ােনজেম
িসেম
সফটওয়ার
উয়ন

তািরখ তািরখ ৬ ০৮.০৬.২৩ ১৩.০৬.২৩ ১৫.০৬.২৩ ২২.০৬.২৩ ২৯.০৬.২৩

[৪.২] মােকট
পা িসেপ

[৪.২.১] াহক
ি

সমি সংা ৫ ২৭৪৬ ২১৯৫ ২১০০ ২০০০ ১৯০০ ১৮০০ ১৭০০ ২২০০ ২৩০০

[৪.৩] বসা
সহজীকরণ এবং
ওয়ান প সািভ স
(OSS) সিকত
ত চার ও সবা
াথ কক ত
জানার েযাগ

[৪.৩.১] ওয়ান
প সািভ স
(OSS)
চাত
শাখা/অিফস

সমি সংা ২ ২ ২ ২ ১ ১ ০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ APA Annual Performance Agreement

২ PI Performance Indicator

৩ আইিসিব ইনেভেম কেপ ােরশন অব বাংলােদশ

৪ ইইএফ ইই অা অাানারিশপ ফা

৫ ইএসএফ অাানারিশপ সােপাট  ফা

৬ এসিডিজ সাসেটইেনবল ডেভলপেম গাল
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[১.১] িঁজবাজাের িবিনেয়াগ

[১.১.১] ক এেচসেহ আইিসিবর লনেদেনর
পিরমাণ

আইএসিসএল আইএসিসএল হেত া িতেবদন

[১.১.২] িবিনেয়ােগর পিরমাণ
আইিসএমএল, আইএসিসএল, আইএএমিসএল , আইিসিবর
সকল শাখা ও পাট েফািলও ােনজেম িডপাট েম

আইিসএমএল, আইএসিসএল, আইএএমিসএল , আইিসিবর সকল শাখা ও
পাট েফািলও ােনজেম িডপাট েম হেত া িতেবদন

[১.২] িবিনেয়াগ িহসােব সয়
সংহ

[১.২.১] িবিনেয়াগ ও মািজন িহসােব িডেপািজট
হণ

আইিসএমএল, আইএসিসএল, আইিসিবর সকল শাখা ও
ইনেভর িডপাট েম

আইিসএমএল, আইএসিসএল, আইিসিবর সকল শাখা ও ইনেভর
িডপাট েম হেত া িতেবদন

[২.১] মােচ  াংিকং
[২.১.১] ই ােনজেম ও আাররাইং আইিসএমএল আইিসএমএল হেত া িতেবদন

[২.১.২] াি ও কােািডয়ান আইিসএমএল ও াি িডপাট েম আইিসএমএল ও াি িডপাট েম হেত া িতেবদন

[২.২] িমউয়াল ফা বাপনা
[২.২.১] সা িফেকট িবেয়র পিরমাণ
(িসআইিপসহ)

আইএএমিসএল ও ইউিনট ফা িডপাট েম আইএএমিসএল ও ইউিনট ফা িডপাট েম হেত া িতেবদন

[২.৩] মািজন ঋণ িবতরণ ও আদায়
[২.৩.১] মািজন ঋণ িবতরণ

আইিসএমএল, আইএসিসএল, আইিসিবর সকল শাখা ও
ইনেভর িডপাট েম

আইিসএমএল, আইএসিসএল, আইিসিবর সকল শাখা ও ইনেভর
িডপাট েম হেত া িতেবদন

[২.৩.২] মািজন ঋণ আদায়
আইিসএমএল, আইএসিসএল, আইিসিবর সকল শাখা ও
ইনেভর িডপাট েম

আইিসএমএল, আইএসিসএল, আইিসিবর সকল শাখা ও ইনেভর
িডপাট েম হেত া িতেবদন

[৩.১] ইই ও ঋণ িহেসেব অথ 
িবতরণ ও আদায়

[৩.১.১] আদােয়র পিরমাণ (ইইএফ ও ইএসএফ) ইইএফ উইং ইইএফ উইং হেত া িতেবদন

[৩.১.২] িবতরেণর পিরমাণ (ইইএফ ও ইএসএফ) ইইএফ উইং ইইএফ উইং হেত া িতেবদন

[৩.২] ঋণ আদায়

[৩.২.১] ক ঋণ আদায় আইিসিবর সকল শাখা ও িরকভারী িডপাট েম আইিসিবর সকল শাখা ও িরকভারী িডপাট েম হেত া িতেবদন

[৩.২.২] িণত ঋণ আদায়
আইিসএমএল, আইএসিসএল, আইিসিবর সকল শাখা,
ইনেভর ও িরকভারী িডপাট েম

আইিসএমএল, আইএসিসএল, আইিসিবর সকল শাখা, ইনেভর ও িরকভারী
িডপাট েম হেত া িতেবদন

[৩.২.৩] অবেলাপনত ঋণ আদায় িরকভারী িডপাট েম িরকভারী িডপাট েম হেত া িতেবদন

[৩.৩] িমমাংিসত অিডট আপি [৩.৩.১] িনিত আপির সংা অিডট িডপাট েম অিডট িডপাট েম হেত া িতেবদন

[৩.৪] মামলা িনিকরণ [৩.৪.১] িনি মামলা ল’ িডপাট েম ল’ িডপাট েম হেত া িতেবদন

[৪.১] আইিস বা উতকরণ
[৪.১.১] ওেয়ব বজড সালাইজড ইউিনট িলেয়ন
ােনজেম িসেম সফটওয়ার উয়ন

হাড ওয়ার এ কিমউিনেকশন িডিভশন ও সফটওয়ার
িডিভশন

হাড ওয়ার এ কিমউিনেকশন িডিভশন ও সফটওয়ার িডিভশন হেত া
িতেবদন

[৪.২] মােকট পা িসেপ [৪.২.১] াহক ি
আইিসএমএল, আইএসিসএল, আইএএমিসএল , আইিসিবর
সকল শাখা ও িলেয়ন এ জনােরল িডট িডপাট েম

আইিসএমএল, আইএসিসএল, আইএএমিসএল , আইিসিবর সকল শাখা ও
িলেয়ন এ জনােরল িডট িডপাট েম হেত া িতেবদন
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কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[৪.৩] বসা সহজীকরণ এবং
ওয়ান প সািভ স (OSS)
সিকত ত চার ও সবা াথ
কক ত জানার েযাগ

[৪.৩.১] ওয়ান প সািভ স (OSS) চাত
শাখা/অিফস

া অােফয়াস  িডপাট েম া অােফয়াস  িডপাট েম হেত া িতেবদন



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ২২, ২০২২ ১৭:৪৩ া: ১৬ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২৩, ২০২২

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ২২, ২০২২ ১৭:৪৩ া: ১৭ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২৩, ২০২২

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ




















